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Stadspanel Den Haag wordt gevormd door een groep inwoners van Den Haag die met enige 
regelmaat gevraagd wordt om hun mening te geven over allerlei maatschappelijke 
onderwerpen. Het panel bestaat uit gemotiveerde, betrokken burgers die bereid zijn om mee 
te denken met het stadsbestuur en andere organisaties.  
 
Het panel bevindt zich in de opbouwfase en bestaat momenteel uit circa 1000 panelleden. In 
het eerste kwartaal 2008 wordt gewerkt aan de verdere invulling, met een streefaantal van 
minimaal 2.500 inwoners.   
 
Stadspanel Den Haag is een samenwerking tussen de gemeente Den Haag en 
onderzoeksbureau Steda Research. 
 
Voor meer informatie: www.stadspaneldenhaag.nl 
 
 
 
INHOUD 
Griffie         blz    2 
Dienst Burgerzaken       blz    8 
Dienst Stedelijke Ontwikkeling, Bouwen Toezicht en Dienstverlening blz  10 
Dienst Stedelijke Ontwikkeling, Beleid     blz  24   
 
 
 
 
INLEIDING 
 
 
Dit rapport beschrijft de resultaten van de door de diensten ingediende 
vraagstellingen.  
De belangrijkste kenmerken van deze meting zijn: 
 
• Meetperiode: medio december 2007 
• Aantal respondenten: n=1041 
• Representatief op stadsniveau op kenmerken sexe en (drie) leeftijdsgroepen 
• Marges uitgaande van 95% betrouwbaarheidseis: ±2%-3% 
• Leeftijdsgroepen: (1) 16-29 jaar, (2) 30-45 jaar, (3) 46 jaar of ouder 
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Resultatenrapport voor: 
Gemeente Den Haag, Griffie 
 
 
 
 
Waar heeft u het afgelopen jaar informatie over besluiten die in de gemeenteraad werden 
genomen opgezocht? 
NB www.denhaag.nl was niet voorgecodeerd als antwoord, maar vanuit gegeven toelichtingen tot een gebruik% 
herleid. 
 

Waar heef t u het afgelopen jaar informatie over besluiten die in de gemeenteraad 
w erden genomen opgezocht?

(meerdere antw oorden mogelijk)

46%

16% 15%

5% 3%
6%

41%

stadskrant politiek.
residentie.net

Den Haag TV foldermateriaal
stadhuis

denhaag.nl anders geen info
opgezocht 

 
 
 
Info opgezocht bij… Allen Man Vrouw 16-29 jr 30-45 jr 46+ jr 
Stadskrant 46% 49% 43% 21% 40% 65% 
Politiek.residentie.net 16% 19% 13% 4% 15% 23% 
Den Haag tv 15% 18% 12% 13% 12% 19% 
Folfermateriaal stadhuis 5% 6% 3% 4% 5% 6% 
Denhaag.nl 3% 3% 3% - 3% 4% 
Anders 6% 6% 6% 2% 7% 8% 
Geen informatie gezocht 41% 37% 46% 66% 44% 26% 
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Onder het kopje ‘anders (6% van de antwoorden) zijn genoemd: 
 
- TV-west (6x)                                                                                                                                                                                      
- Teletekst TV West (3x)                                                                                                                                                                      
- Internet (3x)                                                                                                                                                                                       
- Krant (3x)                                                                                                                                                                                           
- AD/Haagsche courant (3x)                                                                                                                                                                
- Via gemeenteraadsleden (2x)                                                                                                                                                           
- Ben lid van het panel van de wvg                                                                                                                                                      
- Bij het stadsdeelkantoor en telefonisch                                                                                                                                             
- Blogs, denhaag.sp.nl                                                                                                                                                                         
- De buren                                                                                                                                                                                            
- De buurtkant de spoorwijker                                                                                                                                                              
- De Eendracht                                                                                                                                                                                     
- Den Haag Centraal (krant) (2x0 
- Doorgestuurd gekregen via e-mail                                                                                                                                                    
- Een wijkkrant                                                                                                                                                                                    
- Gebeld                                                                                                                                                                                              
- Google                                                                                                                                                                                               
- Ik ben ambtenaar dus redelijk op de hoogte                                                                                                                                    
- Ik volg dat op de voet via internet en reageer ook via internet                                                                                                          
- Ik was regelmatig bij deze vergaderingen aanwezig.                                                                                                                       
- Ik weet niet hoe ik dat kan opzoeken                                                                                                                                               
- Ik werk bij de gemeente dus via intern Raadsinformatiesysteem                                                                                                     
- Ik zit in een bewonersplatform.                                                                                                                                                          
- Informatie avonden van de gemeente                                                                                                                                               
- Landelijk dagblad met regionaal nieuws over Den Haag                                                                                                                  
- Nationale dagbladpers                                                                                                                                                                       
- Niet actief maar ik lees ze als mijn oog erop valt.                                                                                                                             
- Nieuws sites en nieuwsbrieven                                                                                                                                                         
- NRC, landelijke kranten                                                                                                                                                                    
- Nu & dan gelezen in (interne) SP-berichtgeving                                                                                                                               
- Pagina in de posthoorn                                                                                                                                                                     
- RIS                                                                                                                                                                                                    
- Scheveningen wbzite                                                                                                                                                                        
- Via buurthuis                                                                                                                                                                                     
- Via Denm Haag Centraal                                                                                                                                                                  
- Via mailings van de gemeente die bestemt is voor de buurt                                                                                                            
- Via mijn werk                                                                                                                                                                                    
- Via nieuwsbrieven SP                                                                                                                                                                       
- Via Ons Den Haag en vergaderingen van Vrienden van Den Haag                                                                                                
- Via werkgever (= gemeente Den Haag)                                                                                                                                           
- Via wijkberaad Nieuw Waldeck                                                                                                                                                        
- Via wijkkranten Statenkwartier en Haag Westnieuws                                                                                                                      
- Website bezuidenhout                                                                                                                                                                      
- Websites en e-nieuwsbrieven van Haagse politieke partijen                                                                                                           
- Werk zelf op het stadhuis                                                                                                                                                                 
- Wijkberaad                                                                                                                                                                                         
- Wijkorganisatie abbonement raadsbesluiten welzijn                                                                                                                        
- Zuidwest nieuws, via gerichte berichtgeving op huisadres                                                                                                                
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Leest u de gemeenteberichten in de Posthoorn? 
 

Leest u de gemeenteberichten in de Posthoorn?

20%

2%
15%

34%

47%

42%

52%

46%

33%

56%

33%
20%

allen 16-29 jr 30-45 jr 46+ jr

nee / bijna nooit

af  en toe

bijna elke editie

 
 
Indien met de Posthoorn minimaal af en toe leest: 
Leest u ook de Stadskrant die als bijlage van de Posthoorn wordt meegestuurd? 
 

Leest u ook de Stadskrant die als bijlage v/d Posthoorn w ordt meegestuurd?

37%

4%

27%

53%

54%

75%

63%

42%

9%
21%

10% 5%

allen 16-29 jr 30-45 jr 46+ jr

nee / bijna nooit

af  en toe

bijna elke editie

 
 
NB Bij beide vragen is geen verschil tussen mannen en vrouwen geconstateerd 
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Hoe vaak bezoekt/beluistert/bekijkt u (ongeveer)…. 
Websites:  politiek.residentie.net/ denhaag.nl 
Radiozenders: Radio Den Haag FM / Radio City FM / Radio FunX 
TV-zenders:  TV West / Den Haag TV 
 

Hoe vaak bezoekt/luistert/kijkt u...
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Dagelijks 

 
 
 
Bezoeken/beluisteren/bekijken: % minimaal eens per half jaar 
 
Medium Allen Man Vrouw 16-29 jr 30-45 jr 46+ jr 
Politiek.residentie.net 23% 25% 18% 9% 20% 30% 
Denhaag.nl 66% 65% 66% 56% 74% 65% 
Radio Den Haag FM 28% 28% 26% 29% 24% 29% 
City FM 18% 19% 17% 23% 21% 13% 
Radio Funx 18% 20% 18% 42% 17% 7% 
TV West 86% 87% 84% 81% 82% 90% 
Den Haag tv 43% 45% 39% 47% 33% 47% 
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Indien weleens gebruik van de site politiek.residentie.net: 
Vindt u vaak wat u zoekt over de gemeenteraad op de webpagina politiek.residentie.net? 
 

Vindt u vaak w at u zoekt over de gemeenteraad op de w ebpagina 
politiek.residentie.net?

7%

29%

55%

5% 4%

(Bijna) altijd Meestal Soms w el, soms
niet

Meestal niet (Bijna) nooit

 
 
Indien weleens gebruik van de site politiek.residentie.net: 
Hoe hebt u de website politiek.residentie.net gevonden? 
 

Hoe hebt u de w ebsite politiek.residentie.net gevonden?

57%

20%

6%
2% 1%

14%

Via link op
andere w ebsite

Via advertentie
in Posthoorn

Via Den Haag
TV

Via advertentie
op tram

Via radiospotje
op City FM

Anders

 
 
- 46+-ers vonde de site vaker dan anderen via een advertentie in de Posthoorn (28%) 
- Jongeren tot 30 jaar en mannen vaker dan anderen via een link op een andere site (69% resp. 62%) 
 



 

 - 5 -

Onder het kopje ‘anders (14% van de antwoorden) zijn genoemd: 
 

- Google (12x)                                                                                                                                                                                      
- Via een link op www.denhaag.nl (3x)                                                                                                                                                
- Ben ambtenaar dus beroepsmatig er mee bekend                                                                                                                           
- Via via (2x)                                                                                                                                                                                         
- Door dat ik jaren dagelijks bestuurslid was van de Commissie Loosduinen                                                                                     
- Door werk                                                                                                                                                                                          
- Ik kende het bestaan                                                                                                                                                                         
- Jaren geleden                                                                                                                                                                                    
- Mijn moeder heeft het als startpagina.                                                                                                                                              
- Rechtstreeks                                                                                                                                                                                     
- Via Digipas o.i.d. en anders via link op andere website                                                                                                                    
 
 
Indien weleens gebruik van de site politiek.residentie.net: 
Kijkt u weleens naar de samenvatting van de raadsvergadering op de website 
politiek.residentie.net? 
 

Kijkt u w eleens naar de samenvatting van de raadsvergadering op de w ebsite 
politiek.residentie.net?

2%

28%

70%

(bijna) elke editie af  en toe (bijna) nooit

 
 
NB Bij deze vraag is geen verschil tussen mannen en vrouwen of tussen leeftijdsgroepen geconstateerd. 
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Indien men weleens luistert naar Den Haag FM: 
Luistert u op radio Den Haag FM ook naar de berichten over de gemeenteraad? 
 

Luistert u op radio Den Haag FM ook naar de berichten over de gemeenteraad?

3%

37%

60%

(bijna) elke editie af  en toe (bijna) nooit

 
 
NB Bij deze vraag is geen verschil tussen mannen en vrouwen of tussen leeftijdsgroepen geconstateerd. 
 
 
Indien men weleens luistert naar City FM: 
Heeft u op radio City FM het spotje over de gemeenteraad gehoord? 
 

Heef t u op radio City FM het spotje over de gemeenteraad gehoord?

8%

11%

5%
6%

8%

11%

Allen Man Vrouw 16-29 jr 30-45 jr 46+ jr
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Kijkt u naar de live uitzending van de raad- en commissievergaderingen op Den Haag TV? 
 
 

Kijkt u naar de live uitzending van de raad- en commissievergaderingen op Den Haag 
TV?

14% 16% 12% 11% 10%
20%

85% 83% 87% 89% 89%
79%

Allen man vrouw 16-29 jr 30-45 jr 46+ jr

(bijna) nooit

af  en toe

(bijna) elke editie
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Resultatenrapport voor: 
Gemeente Den Haag, Dienst Burgerzaken 
 
De Dienst Burgerzaken wil, om tegemoet te kunnen komen aan de wensen van de burger, meer 
informatie over de behoefte van de burger. Bij de Dienst Burgerzaken moet u denken aan 
producten/diensten als paspoort, identiteitskaart, rijbewijs, uittreksels, huwelijken en 
geboorteaangifte. 
  
Wist u dat u een deel van de producten/diensten van DBZ via internet kunt aanvragen? 
 
Wist u dat u voor het aanvragen van een paspoort, identiteitskaart of rijbewijs, een 
afspraak kunt maken (telefonisch of via internet)? 
 

Bekendheid van:

67%

56%
49% 46%

68%
61%

75%

57%

Deel van de producten/diensten
kunnen aanvragen via internet

Afspraken kunnen maken voor het
aanvragen van een paspoort,

identiteitskaart of rijbewijs

allen 16-29 jr 30-35 jr 46+ jr

 
 
NB Bij beide vragen zijn geen verschillen tussen mannen en vrouwen geconstateerd.



 

 - 9 -

Stel dat u een afspraak wilt maken voor het aanvragen van een paspoort, identiteitskaart of 
rijbewijs, welke dagen/tijden hebben dan uw voorkeur? Klik maximaal 6 tijdstippen aan 
waar uw voorkeur naar uitgaat. 
 
Dag 8-10 uur 10-12 uur 12-14 uur 14-16 uur 16-18 uur 18-20 uur 
Maandag 12% 10% 11% 9% 10% 11% 
Dinsdag 6% 5% 6% 4% 6% 20% 
Woensdag 4% 3% 3% 3% 3% 13% 
Donderdag 5% 5% 7% 5% 6% 11% 
Vrijdag 8% 8% 8% 6% 8% 5% 
Zaterdag 34% 36% 36% 37% 33% 10% 
* NB Geen voorkeur: 26% 
 

 
Stel dat u naar de Dienst Burgerzaken wilt komen voor het aanvragen van een paspoort, 
identiteitskaart of en rijbewijs tijdens de vrije inloop, welke dagen/tijden hebben dan uw 
voorkeur? Klik maximaal 6 tijdstippen aan waar uw voorkeur naar uitgaat. 
 
Dag 8-10 uur 10-12 uur 12-14 uur 14-16 uur 16-18 uur 18-20 uur 
Maandag 12% 10% 10% 8% 10% 9% 
Dinsdag 5% 4% 5% 4% 5% 19% 
Woensdag 4% 3% 4% 2% 3% 13% 
Donderdag 5% 4% 6% 4% 6% 10% 
Vrijdag 7% 7% 7% 6% 9% 6% 
Zaterdag 32% 34% 34% 36% 32% 10% 
* NB Geen voorkeur: 29% 
 
 
Wat heeft uw voorkeur voor het aanvragen van een paspoort, identiteitskaart of rijbewijs; 
vrije inloop of op afspraak komen? 
 

Voorkeur m.b.t. aanvragen paspoort, id-kaart of rijbew ijs

42% 44% 39%
31%

46% 45%

40% 38% 43%
48%

39% 37%

18% 18% 18% 21% 15% 18%

Allen Man Vrouw 16-29
jaar

30-45
jaar

46+
jaar

Geen voorkeur
Vrije inloop
Op afspraak
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Resultatenrapport voor: 
Dienst Stedelijke Ontwikkeling, Bouwen Toezicht en Dienstverlening 
 
Ondervindt u wel eens woonoverlast in uw directe woonomgeving?  
 

Ondervindt u w el eens w oonoverlast in uw  directe w oonomgeving? 
(meerdere antw oorden mogelijk)

39%

9%
6%

23%

45%

geluidsoverlast stankoverlast illegale
kamerverhuur/
overbew oning

andere
w oonoverlast

ondervindt geen
w oonoverlast

 
 
NB Er zijn geen opvallende verschillen tussen mannen en vrouwen of tussen leeftijdsgroepen geconstateerd. 
 
Bij ‘andere woonoverlast’ zijn genoemd: 
-Parkeeroverlast: 3% van allen 
-Zwerfvuil: 3% van allen 
-Hangjongeren: 2% van allen 
-Hondepoep: 2% van allen 
 
Overig genoemd (NB ruwe listing van gegeven antwoorden) 
 
- Asociale buren (5x genoemd)                                                                                                                      

- Auto-sluipverkeer (3x)                                                                                                                               

- Lekkages (3x)                                                                                                                                            

- Duivenoverlast (2x)                                                                                                                                   

- Scholieren (2x)                                                                                                                                          

- Teveel fietsen op de stoep (2x)                                                                                                                   

- Vervelende buren (2x)                                                                                                                                

- Vuurwerk (2x)                                                                                                                                           

- Illegaal storten van afval (2x)                                                                                                                     

- Achterstand van woning omdat het hier gesloopt gaat worden                                                                       

- Agressie, inbraak, vernieling                                                                                                                       

- Asociaal gedrag door bewoners                                                                                                                   

- Asociaal gedrag van buren en hun kinderen                                                                                                  

- Auto die op de inrit geparkeerd staan                                                                                                          

- Auto's die parkeren op de stoep voor mijn deur waardoor ik mijn woning niet in om uit kan. Ik woon tegenover
een basisschool, directie, politie en gemeente verzuimen al 4 jaar dit probleem op te lossen                            

- Baldadige dronken zwervers/vandalen met name in het weekend in de portieken en/of galerijen                      

- Baldadige jongelui                                                                                                                                      
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- Bezoekers van de coffeeshop the box aan de Havenkade, die dubbel parkeren, hard rijden langs de 
kinderboerderij                                                                                                                                          

- Bouwactiviteit                                                                                                                                            

- Bouwverkeer 's ochtends voor 7.00 uur                                                                                                       

- Brutale voetbal jeugd die je voor k wijf uitschelden als de bal niet snel uit de tuin word gehaald                       

- Buitenzetten van grofvuil (wat dan dagen staat) en gewoon rotzooi op straat                                                  

- Buren die honden uitlaten en de ontlasting niet opruimen                                                                              

- Buren die klagen over geluidsoverlast bij normaal woninggebruik                                                                   

- Buren gooien alles in mijn tuin, zelfs maandverband                                                                                     

- Buren via balkon ineens in achtertuin, veel boomafval buren in mijn tuin                                                        

- Criminaliteit woning en autoinbraak                                                                                                             

- Dat me kelder vol met water staat                                                                                                               

- De hondenpoep maatregel  werkt niet meer; kapotte fietsen die niet weg worden gehaald                               

- De tram die in de nacht voorbij komt rond 01:30 a 02:00 en vel gebonk veroorzaakt                                      

- Deal en gebruikerspaden voor junks                                                                                                            

- Dealers, verkeeroverlast                                                                                                                             

- Die ouderen mensen die de hele tijd om alles komen klagen.                                                                         

- Diefstal, braak, luidruchtige jongeren                                                                                                          

- Dronken horecabezoekers; ik woon nl: in het nacht-uitgaansgebied Scheveningen( rond het Kurhaus)              

- Dronken onderbuurman                                                                                                                              

- Drugsdealer op de galerij                                                                                                                            

- Drugsgebruik jongeren plein, ook hun eetafval                                                                                             

- Er wordt achter mij gebouwd vanaf 07.00                                                                                                    

- Er zijn 2 scholen onder ons appartementen complex...........als die scholen starten en uitgaan verschrikkelijk 
veel overlast. Je kan dan niet eens thuis komen, om over parkeren maar niet te spreken                                 

- Fel licht van hijskraan, dat schijnt in de slaapkamer                                                                                      

- Gedreun van de bus, deze rijdt te hard!!                                                                                                      

- Geluidsoverlast in de vorm van schreeuwen op straat s'nachts van dronken passanten                                    

- Geluidsoverlast in de zin van de auto's met harde muziek s'nachts                                                                 

- Hardrijdende brommers achterom                                                                                                               

- Heel soms klagende buren voor heeeeele kleine dingen                                                                                 

- Huiseigenaar Harry Oemrawsingh bezit een appartement in onze vve. Hij onderneemt niks aan onderhoud en 
het huis staat al jaren verzegeld door de gemeente, die ook weinig concreets doet voor onze vve                     

- Huisuitzetting met daardoor troep op straat                                                                                                 

- Illegale garage waar politie en gemeente niets aan doen ondanks herhaalde verzoeken                                   

- In het weekend rotsooi rond te volle glas en papierbakken Hoytemaplein                                                        

- Intimidatie                                                                                                                                                

- Jankende hond                                                                                                                                          

- Jongeren in omgeving macdonalds tusen Ypenburg en Delft                                                                           

- Kapotte lantaarnpalen, onoverzichtelijke fietsoversteek                                                                                 

- Kattekwaad van kinderen                                                                                                                           

- Katten van buren die naar binnen lopen of janken in de nacht                                                                        

- Kou, slechte woning, te duur, nalatige huisbaas                                                                                            

- Laden/lossen bedrijven, onofficieel restaurant                                                                                              

- Langdurige leegstand van woning                                                                                                                

- Last van duiven en hun uitwerpselen                                                                                                           

- Lawaai hondenuitlaatplaats                                                                                                                         

- Licht overlast van de straatlantaarn die voor mijn deur staat                                                                         

- Luchtvervuiling door verkeer en verkeer dat zich niet aan eenrichtingsverkeer houdt.                                      

- Medeflatbewoners die het trappenhuis onnodig vervuilen en niet opruimen                                                     

- Mensen die op straat meubilair zetten en daar verblijven.                                                                              

- Mensen op straat die in de war zijn, paniek, agressie                                                                                    
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- Moeilijkheden met hangjongeren                                                                                                                 

- Muizenoverlast                                                                                                                                           

- Muziekoverlast (getrommel) en soms blowen in de straat                                                                              

- Na div.malen erop te attenderen snoeien de buren de bomen niet in hun tuin                                                 

- Nu woning in een nieuwbouwwijk, vaak wordt huisvuil niet opgehaald. Tevens veel overlast van aannemers die
vuil en rotzooi achterlaten en parkeren waar het niet mag                                                                             

- Onderverhuur                                                                                                                                            

- Ongedierte door etensresten                                                                                                                       

- Openlijk dealen van drugs, drugs panden                                                                                                     

- Ouders die met auto kinderen naar school brengen                                                                                       

- Overlast door voetballende jongeren op plein achter tuin                                                                               

- Overlast van een bedrijf in de omgeving                                                                                                      

- Overlast van mensen buiten schreeuwen en baldadig.                                                                                   

- Overlast van rennende kinderen op bovenverdieping                                                                                     

- Parkeeroverlast van kantoren en zware trillingen door nieuwbouw.                                                                 

- Politie overlast, want er is al parkeer gebrek er wordt wel eens verkeerd geparkeerd en dan krijg je een bon in 
je eigen straat                                                                                                                                  

- Rondrijdende scooters                                                                                                                                

- Schotel antennes                                                                                                                                       

- Slecht onder houden bossages en weg                                                                                                         

- Slecht onderhoud woning, parkeeroverlast van vrachtwagens                                                                        

- Sluipverkeer over het Hoge Zand, vaak met grote snelheid (auto's)                                                                

- Soms vandalisme                                                                                                                                       

- Studentenhuizen                                                                                                                                        

- Te hoge snelheid van auto's in straat die nodig 30 km en drempels zou dienen te hebben.                               

- Te hoog grondwaterpeil                                                                                                                              

- Te laat sluiten s'avonds van restaurant                                                                                                        

- Te snel rijdend verkeer voor de deur                                                                                                           

- Te veel verkeer                                                                                                                                          

- Te vroeg vuil buiten zetten, spugen in portiek, portiek vuilmaken                                                                   

- Te weinig parkeerplaats (er staan opvallend veel busjes/ bestelauto's geparkeerd. Bijv. Eigen bedrijf, 2 bussen 
geparkeerd, en 1 of 2 personenauto's (per gezin) in een portiek-straat. Zelfde probleem: fietsen                      

- Vandalisme in de buurt en al in november hard knallend vuurwerk afsteken                                                    

- Veel lege woningen (onveilig gevoel, slecht onderhoud)                                                                                

- Veel meer dan vroeger nu met naschoolse opvang                                                                                        

- Veel polen in de buurt ,dus ook veel auto,s uit polen,en er is al ruimte gebrek om te parkeren.                        

- Veel verkeer in de straat in centrum; vooral vrachtwagens en toeristenbussen                                                

- Veel vernielingen aan objecten in de openbare ruimte zoals tramhaltes                                                          

- Verkeer, claxons,                                                                                                                                       

- Verkeerd aangeboden (grof)vuil en ongure horecapanden                                                                             

- Vernielingen                                                                                                                                              

- Visuele hinder benzinestation en autoverkeer NW-hoofdroute                                                                        

- Waterlozing van boven op mijn terrein                                                                                                         

- Wel eens inbraak in kelderbox                                                                                                                     

- Werkzaamheden aan tramrails/bovenleidingen                                                                                             

- Wietplantages                                                                                                                                            

- Zo'n 150 duiven die structureel op de daken en bomen zitten (omdat ze gevoerd worden met brood van de 
Islamistische buurt bewoners)                                                                                                                     
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Stel dat u te maken heeft met (ernstige) woonoverlast, zou u zelf actie ondernemen om 
hier iets te doen? 
 

Stel dat u te maken heef t met (ernstige) w oonoverlast, zou u zelf  actie ondernemen 
om hier iets te doen? Ik zou…

(meerdere antw oorden mogelijk)

57%

40%

22%
17%

de overlastgever
aanspreken

de politie w aarschuw en via een andere instantie
melding maken

niet snel zelf  actie
ondernemen

 
 
Percentages per groep: 
 
Ik zou… Allen Man Vrouw 16-29 jr 30-45 jr 46+ jr 
Overlastgever aanspreken 57% 56% 59% 47% 57% 63% 
Politie waarschuwen 40% 41% 39% 35% 43% 41% 
Via andere instantie melden 22% 22% 23% 16% 25% 24% 
Niet snel zelf actie ondernemen 17% 18% 16% 25% 16% 14% 
 
Zou u de melding van woonoverlast eerder doorgeven, als u weet dat dit kan op een 
centraal telefoonnummer/website van de gemeente? 
 

Zou u de melding van w oonoverlast eerder doorgeven, als u w eet dat dit kan op een 
centraal telefoonnummer/w ebsite van de gemeente?

72%

28%

ja nee

 
 
NB Er zijn geen opvallende verschillen tussen mannen en vrouwen of tussen leeftijdsgroepen geconstateerd. 
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Wat zou er in uw buurt moeten gebeuren om woonoverlast tegen te gaan? 
 
De ruwe listing van gegeven antwoorden:  
 
- Meer politie (19x)  

- Meer parkeergelegenheid. (17x)                                                                                                                  

- Meer controle (10x)  

- Geen overlast (9x)                                                                                                                                     

- Betere isolatie (3x)                                                                                                                                    

- Weinig, weinig overlast (3x)                                                                                                                        

- Betere geluidsisolatie (2x)                                                                                                                          

- Wijkagenten (2x)                                                                                                                                       

- Meer 'Nederlanders' in de buurt (2x)                                                                                                            

- Aanbrengen extra beplanting (inmiddels toegezegd; nog niet uitgevoerd) en aanbrengen geluidwerende 
voorzieningen                                                                                                                                            

- Aanpakken geluidsoverlast spoorbaan                                                                                                          

- Aanpakken illegaal verkregen vermogen. Hoe kan een iemand met een bijstandsuitkering rijden in een auto 
ter waarde van een bo  

- Aanpassing hondenbeleid                                                                                                                            

- Acties tegen overbewoning                                                                                                                         

- Afpompen of zo, denk dat de gemeente het ook niet weet, anders was ze wel in actie gekomen.                      

- Agressie                                                                                                                                                    

- Alle rare mensen die hier proefwonen terug naar parnassia sturen                                                                 

- Allochtonen het land uit                                                                                                                              

- Als de boel mooi, schoon en verzorgd is, dan nodigt dat veel minder uit tot vandalisme.                                  

- Als de gemeente (ruimte voor) fietsenstalling zou vrijmaken, dan ziet het er al opgeruimder uit. En een 
opgeruimde ruimte wordt minder snel vies gemaakt dus het betaalt zichzelf terug. Dit geldt ook voor het   

- Als er sprake is dan een gezamenlijke aanpak van buren / straat                                                                   

- Als ook andere wijkbewoners overlast bezorgers zouden aanspreken en/of de politie zouden waarschuwen zou 
dat al helpen                                                                                                                                           

- Andere bewoners                                                                                                                                       

- Andere mentaliteit, meer controle door gemeente, meer sociale controle/aanspraak, sterkere buurtinitiatieven 
(financieel) ondersteund door gemeente                                                                                                      

- Anoniem meldmunt.                                                                                                                                   

- Arresteren drugsdealer, mentaliteit veranderen van de mensen die er wonen, straatfeest wellicht organiseren 
om mensen elkaar iets beter te laten leren kennen, niemand kent elkaar en houdt dus geen rekening met 
elkaar.                                        

- Asociale mensen opvoeden, maar dat zal wel nooit gebeuren.                                                                        

- Autoluw maken                                                                                                                                          

- Auto's moeten zich aan de snelheid van 50 km houden                                                                                 

- Begin maar met een boodschap/" herinnering" rond te sturen aan de bewoners waarmee duidelijk gemaakt 
wordt dat de bewoners, bij het produceren van teveel geluis, eraan herinnerd worden dat dit ook effecten 
heeft voor hun buren. Door mensen bewust te maken  

- Betaald parkeren is reeds ingevoerd. Voor het niet meer welkom voelen zou het helpen als er tussen alle 
bewoners een bindende factor zou zijn. Bijvoorbeeld door een bloembakkenproject zoals ze in Rotterdam ook 
gedaan hebben of andere acties  

- Beter controle tegen illegaal onderverhuur.                                                                                                  

- Beter letten op auto's die straten inrijden wat niet is toegestaan                                                                    

- Beter toezicht door daarvoor aangestelden, politie, toezichthouders                                                               

- Beter toezicht en lik op stuk.                                                                                                                       

- Betere controle door de politie                                                                                                                    

- Betere controle en begeleiding van bewoners, die kennelijk niet weten wat kan en wat niet kan.                      

- Betere controle op bijv. Parkeren op de stoep of qua overlast meer politie door de wijk laten lopen.                  

- Betere controle op de opruimplicht. Niet alleen in uniform, maar gewoon om 8 uur 's ochtend in burger.           
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- Betere controle op toewijzing van woning en nachecken                                                                                

- Betere controle en betere begeleiding mensen die vanuit andere landen hier komen werken                             

- Betere gebouwen met meer stevige constructies zo dat het geluid van de buuren niet hoorbar is                      

- Betere handhaving en controle op vergunningen bij restaurants en hotels in de buurt                                      

- Betere indeling plein achter huis, toegang plein afsluiten voor jongeren uit andere straten (plein wordt 's 
avonds soms als hangplek gebruikt door jongeren die niet in de omliggende huizen wonen).                            

- Betere mix sociale huur en huur                                                                                                                  

- Betere of strengere controle. Mensen die niet door rood rijden of lopen. Fietsen die niet zomaar ergens worden 
gestald, of nog beter een overdekte fietsenstalling! 

- Betere parkeer faciliteiten voor bewoners                                                                                                     

- Betere samenwerking tussen gemeente en politie. Lik op stuk beleid                                                              

- Betere service bieden betreft het voorkoming van geluidsoverlast bijv. Door woning verhuurders als 
haagwonen en vestia                                                                                                                                  

- Betere voorlichting om overlast te voorkomen                                                                                              

- Betere voorzieningen, meer prullenbakken op straat, meer buurtactiviteiten ondernemen, meer toezicht van 
bijv. Stadswachten en/of wijkagent(en) (dus ook meer personeel), straten vaker schoon, illegaal neergezet 
grof afval sneller weghalen, resten van zwerfvuil  

- Betere, regelmatige controle op te overvolle huisafval/ glas containers.                                                          

- Betreft stappers die uit cafe of i.d. Komen. 

- Bewoners moeten elkaar aanspreken op gedrag en niet achteroverleunen en wachten op gemeente of politie. 
Vooral moeten mensen snappen dat overlast iets is wat we elkaar aandoen!                                                   

- Bewoners moeten proberen om meer rekening te houden met elkaar                                                             

- Bij het (ver)bouwen van huizen voldoende ruimte tussen huizen houden                                                        

- Boetes geven voor vuilnis te vroeg buiten zetten                                                                                          

- Boetes uitdelen aan bewoners die er een rotzooi van maken                                                                          

- Bouwvakkers zouden zich fatsoenlijk moeten gaan gedragen, planners van bouwwerkzaamheden zouden 
rekening moeten gaan houden met omwonenden. 'S Nachts bouwvakkersactiviteiten zouden verboden moeten 
worden.                                                     

- Buren draaien vaak superhard muziek, of hebben abnormaal hard de televisie aanstaan. Misschien een of 
andere actie van "Denk aan uw medeburen". Maar ik weet niet of dit zou helpen. Ik denk het niet.                   

- Buren verhuizen die overlast veroorzaken                                                                                                    

- Burgers (met ideeën) betrekken in bijv. Brainstormgroepen of commissies; 

- Buurt "Bewakers" die Zogenaamde Overlast Tegen Gaan.                                                                              

- Buurt moet dus op elkaar betrokken zijn, dan bespreek je ook sneller de zaken waar men zich aan ergert.        

- Buurtpreventie                                                                                                                                           

- Buurtpreventie; voorlichting                                                                                                                        

- Buurtwacht                                                                                                                                                

- Buurtwacht                                                                                                                                                

- Communicatie, informatie cq publiekscampagne vanuit de gemeente/woningbouw. Mensen realiseren zich 
vaak niet dat zij overlast veroorzaken.                                                                                                         

- Communiceren                                                                                                                                          

- Contole en aanspreken op gedrag. Liefst door buurtwacht/politie. 

- Controle d.m.v. flitser                                                                                                                                

- Controle door huurcorporatie                                                                                                                      

- Controle en processen verbaal uitschrijven                                                                                                   

- Controle van fout geparkeerde auto's. Rekening houden met het draaien van muziek van de buren.                 

- Daarnaast zou ik de woonwijk autoluw maken, dit omdat kleine kinderen nu niet veilig buiten k  

- Dan zou ik moeten verhuizen denk ik, lawaai komt van de evenementen en dat is leuk en stank komt van de 
haven en die dempen we ook niet.                                                                                                              

- Dat de politie controleert op hennep , geluidoverlast illegale polen                                                                 

- Dat men, de door de huidige huurders en kopers, ondertekende contracten ook naleeft. Hier staat ook in dat 
geluid binnen de eigen muren moet blijven. En niet klussen na 22.00 uur.                                                      
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- Dat mensen meer bewust zijn van zichzelf en hun gedrag. Eigenlijk dus een algemene stelling. Wat ook helpt 
is om mensen aan te spreken of verantwoordelijk te maken voor bepaalde zaken.                                           

- Dat zou ik niet weten, ik leef in een studentenflat, en die zijn nou eenmaal rumoerig.                                      

- De beuren de hond naar buiten gooien het stink te erg                                                                                  

- De boel plat gooien (wat ook gebeurt in 2013) en er mooie eengezinswoningen neerzetten. Aan 
geluidsoverlast kun je weinig doen, dat moeten de mensen doen die het maken, of de woningbouw moet die 
mensen eruit zetten, maar dat gebeurt toch niet...            

- De buurt waar ik woon heeft nagenoeg geen woonoverlast. Een enkele keer in de zomer wat last van honden 
die blaffen en janken.                                                                                                                                 

- De doorstroom van de auto's die op de weg langs ons huis rijden zou beter kunnen. Indien de auto's beter 
kunnen doorrijden, is er naar waarschijnlijkheid minder stank- en geluidsoverlast.                                          

- De gemeente maakt 's morgens vroeg (za/zo vanaf 6 uur) zeer veel lawaai met hun machines om het 
Huygenspark te reinigen.                                                                                                                            

- De gemeente moet wat meer op verschillende plaatsen evalueren als ze iets veranderen, en niet alleen op de 
plek waar er iets veranderd is.                                                                                                                    

- De gemeente zou het Horeca Convenant moeten handhaven. Hierin staat dat horeca ondernemers er voor 
moeten zorgen dat bezoekers bij het verlaten van de zaak geen overlast veroorzaken. Ze hebben er een SUS 
team voor ingeschakeld, maar dat is er maar tot 5 u  

- De hondenpoep opruimen                                                                                                                           

- De huizen minder gehorig maken!                                                                                                               

- De illegale onderverhuur van panden moet worden aangepakt.                                                                      

- De klaagcultuur neemt nu onderhand wel groteske vormen aan. Men wordt individualistischer en is minder 
geneigd te accepteren dat samenleven betekent dat je geeft en neemt 

- De mensen moeten de eigen verantwoordelijkheid nemen. Verder moet de wijkagent zichtbaar/vaker (er)zijn. 

- De mensen moeten elkaar respecteren, kleur, leeftijd, lengte, gewicht etc moet niet uitmaken.                        

- De mentaliteit van de mensen moet veranderen                                                                                           

- De nieuw aangelegde tram maakt veel lawaai. Ik weet niet wat de oplossing daarvoor is, maar dat zou fijn zijn 
als de overlast daar minder van zou zijn. 

- De rails van rampstadrail beter onderhouden, nitraatbomgooiers aanpakken.                                                  

- De straat schoon houden.                                                                     

- De straten goed schoon houden d.m.v. De grootvuildag weer terug te brengen in de wijk en de bewoners een 
waarschuwingsbrief te sturen dat als ze een boete krijgen als ze etensresten gooien. Een heleboel weten dat 
niet en nemen het niet van een ander aan.    

- De tramhalte verzetten ;)                                                                                                                           

- De verhuurder zou al kritischer moeten omgaan met het aannemen van huurders                                           

- De verhuurders verantwoordelijk stellen                                                                                                      

- De wijkagent moet (dagelijks 8 dagen }terug in de straat herkenbaar aanspreekbaar enz                                

- De woningstichtingen moeten beter kijken wie er in de woningen passen. Meer toezicht op straat.meer 
controles door woningstichtingen.                                                                                                                

- December maand vuurwerkoverlast meer patrouilleren van de politie                                                             

- Demonstraties                                                                                                                                           

- Denk aan overbewoning,en illegale wietteelt in huizen.                                                                                 

- Deze faciliteit dan ook via media onder de aandacht  

- Deze feestgebouw isara in de woonwijk sluiten.                                                                                            

- Deze vraag is te algemeen omdat ik geen overlast ervaar of ooit ervaren heb.                                                

- Door jarenlange geluidsoverlast van mijn bovenburen aan de Hogezijde, geen gehoor bij Vestia, noch de 
gemeente of politie ben ik uiteindelijk, vanwege verslechtering van mijn gezondheid, maar verhuisd. Wat zou 
er moeten gebeuren? Snellere reactie bij woon  

- Drempels voor auto's zodat ze niet hard kunnen rijden, wonen veel kinderen in de buurt. Ouders hun kinderen 
meer aanspreken op overlast.                                                                                                                     

- Dubbelglas in de woning, minder verkeer op kruispunt                                                                                  

- Duidelijke regels en afspraken                                                                                                                     

- Duurdere huizen, dan komen er andere mensen wonen                                                                                 
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- Een bedrijf dat vlak mijn woonhuis is gelegen zou pas na 7:00 uur 's ochtends met z'n werkzaamheden 
moeten beginnen en niet al om 6:00 uur 's ochtends.                                                                

- Een brief met erin wat woonoverlast is met de consequenties daarvan                                                            

- Een buurthuis voor de jongeren en leuke activiteiten.                                                                                    

- Een geluidswal plaatsen.Lozerlaan heeft aansluiting op de A4 gekregen en het geluid en stank zijn niet 
normaal meer. Ik woon in de Riddersdreef met mijn huiskamer op de Lozerlaan. Kan geen raam meer open 
laten staan vanwege het lawaai en de stank en roet.  

- Een goede oplossing vinden met de ingang van de parkeergarage                                                                  

- Een loket organiseren dat kleinschalig, dus per buurt, bereikbaar is. De ambtenaren die dat loket bemensen 
dienen kenbaar te zijn voor de buurt en belangrijk is dat er vervolgens (ha  

- Een paar gezinnen verwijderen. Het zijn net twee tot drie gezinnen die voor overlast zorgen.                           

- Een sportcentrum tegen niet te hoge abonnementskosten, zodat deze jongeren kunnen sporten. Of misschien 
een sportzaal die vrij toegankelijk is. Deze jongeren zijn overdag actief aan het voetballen wat ik erg leuk vind 
dat ze dit doen maar 's avonds hangen  

- Een wijkagent. Ik weet niet of die er al is, maar ik zie hem nooit, dus denk het niet. Als die er wel is dan 
zouden ze de wijken per agent kleiner moeten maken.                                                                                  

- Eigenaar van koopwoning aanspreken maar die zit in buitenland. Verhuur woning aan polen                            

- Eigenaren verplichten hun woningen goed te onderhouden,  

- Eigenlijk is dat overbodig. Men houdt zich in de buurt aan de voorgeschreven regels om geluidsoverlast te 
voorkomen.                                                                                                                                             

- Eigenlijk is er niet echt veel woonoverlast. We hebben alleen de laatste tijd een beetje weel last van polen. 
Maar ook daar hebben we niet echt veel last van                                                                                          

- Er HAD veel EERDER, veel MEER gedaan moeten worden aan het creëren van bezigheden voor de jeugd en 
jongeren. Jarenlang was er in de wijk ABSOLUUT NIETS te doen! Nu plukken wij (en de gemeente) de wrange 
vruchten daarvan en zijn de maatschappelijke kosten   

- Er is al veel gebeurt hier in de buurt,maar het is nog niet klaar. 

- Er is niet zoveel woonoverlast maar kennismaking tussen de bewoners zou al helpen denk ik                           

- Er is plek genoeg om meer parkeer plaatsen te maken. Maar ik heb het idee dat de gemeente probeert betaald
parkeren af te dwingen.                                                                                                                              

- Er is vooral overlast van graffiti, maar heb daar persoonlijk niet mee te maken gehad. Ik geloof dat er al een 
tel.nr. Is wat gebeld kan worden om te helpen de graffiti te verwijderen. 

- Er is weinig woonoverlast in mijn buurt                                                                                                        

- Er mag meer begrip bij inwoners zijn dat wanneer je in een grote stad leeft, er altijd wel wat is. 

- Er moet meer gelet worden op foet geparkeerde auto's !!! 

- Er moet over gesproken kunnen worden op de vergadering van eigenaren                                                      

- Er staat al een geluidswal                                                                                                                           

- Er staat een huis van stichting jeugdformaat op de hoek 1e sweelinckstraat/van blankenburgstraat wat voor 
erg veel overlast zorgt in deze buurt. Als dit huis zou verdwijnen, of minder rigoureus, er beter opgetreden 
zou worden door de medewerkers, zou dat d  

- Er zal hier wel eens vaker zwerfvuil mogen worden opgeruimd                                                                       

- Er zou meer communicatie tussen buren moeten zijn. Zodat je makkelijker iemand aanspreekt over 
geluidsoverlast. Of eventueel samen met een groep buren iets kunt doen tegen andere vormen van 
woonoverlast                                                       

- Er zou strenger moeten worden opgetreden tegen deze veelplegers maar ja als de politie ze heeft vind de 
openbare aanklager  het niet interessant genoeg dus na een paar uurtjes staan deze heren weer op straat ook 
de ouders moeten worden bestraft voor de daden van hun kinderen  

- Ernstig gesprek met de htm over de gevolgen van randstadrail voor geluidsoverlast                                        

- Feesten op het strand zouden niet zomaar toestemming moeten krijgen om de gehele zomer feesten te 
kunnen organiseren.                                                                                                                                  

- Gebeurt al heel veel politie rijd regelmatig rond alleen op sommige dagen teveel en sommige dagen te 
weinig...                                                                                                                                                   

- Geen avondverlichting op de speelplein/voetbalveld. Jonge kinderen moeten namelijk wel vroeg naar bed!        
- Geen hangjongeren.. Straat verbreden                                                                                                        
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- Geen illegale bewoning meer; minder wisselingen van bewoners door de wijk aantrekkelijker te maken 
(schoner, minder dumpen van bewoners door kaalslag in andere wijken)                                                        

- Geluiddemping tram, vooral als het regent 

- Geluidsisolatie (speciaal schuim voor de muren plaatsen,zodat de trillingen minder doorkomen)                       

- Geluidswal tegen geluid van de snelweg.  

- Geluidswallen a13 a4 a12                                                                                                                           

- Geluidswand maken bij A4. Het geluid van de snelweg dringt door tot aan Noordland                                      

- Gemeente moet afvaldienst aanspreken vuil op te halen, ook al moet men ervoor om rijden of een aannemer 
aanspreken om zijn auto weg te zetten indien deze in de weg staat                                                                

- Gewoon mensen aanspreken,indien dit niet mogelijk is politie inschakelen.                                                     

- Goede accommodaties voor hangjongeren zodat ze niet over straat zwerven                                                  

- Goede controle door politie en afspraken met de wijkagent                                                                            

- Goede inrichting van vrije openbare ruimte. Ook nuttig voor de mensen/bewoners die slechts tijdelijk 
verblijven. 

- Goede verlichting. Adequaat schoonmaken,ledigen van de prullenbakken.eenrichtingsverkeer.                         

- Goede voorlichting naar de bewoners                                                                                                           

- Haha! Boetes voor eigenaren van op straat poepende honden, dat is alles wat mij tegenstaat.                         

- Handhaven van de maximale snelheid!                                                                                                        

- Handhaven, maar dan ook écht handhaven, van bestaande regels.                                                                

- Hangjongeren op laten vangen, striktere regels mbt uitlaten van huisdieren                                                    

- Hangjongeren op schoolplein 's avonds aanpakken                                                                                       

- Hangjongeren verbieden tot samenscholing                                                                                                  

- Heel gewoon handhaving der bestaande regels zonodig afdwingen.                                                                

- Heel veel ten eerste zouden de bewoners hun vloeren verplicht moeten isoleren. Rekening met elkaar houden 
en gezinnen met kinderen op dr eerste etage zetten van een flat of portiekwoning in plaats van de tweede of 
derde en hoger.                            

- Hele nacht door tot in de morgen muziek keihard aan staan.                                                                         

- Het begrip woonoverlast is (ook na de vorige vraag) niet duidelijk en ik kan er dan ook niet op reageren          

- Het betreft geluidsoverlast van meeuwen, wat is daar tegen te doen?                                                             

- Het café de baskuul aanpakken                                                                                                                   

- Het huis eerder slopen dan dat er op de planning staat                                                                                 

- Het is lawaai van voetballen, rotjes en hangjongeren. Maar het is niet zo erg dat er iets aan gedaan moet 
worden. Het is allemaal redelijk onschuldig en we zijn toch allemaal jong geweest.                                          

- Het isoleren van woningen                                                                                                                          

- Het piepen van tram 16 en tram 17 in de bochten dusdanig verhelpen dat de overlast daarvan tot een 
minimum wordt beperkt.                                                                                                                            

- Het verbieden van een versterker bij de wedstrijden van honkbal (ADO). Met name de muziek is werkelijk zo 
hard dat het overlast geeft. Het heeft tijdens of tussen de wedstrijden geen functie. Zachtjes kan blijkbaar niet
en de muziek is niet de keus van de  

- Het verbouwen van grote woningen tot kleine eenheden voor verhuur aan studenten tegengaan.                     

- Het verkeer is vaak hinderlijk omdat we aan een veelgebruikte sluiproute wonen (Amaliastraat) m  

- Het verkeer op de Zuid-Hollandlaan is overmatig zwaar. Veel automobilisten zoeken daarom - noodgedwongen 
- sluipwegen en rijden met te hoge snelheid onze straat - Mesdagstraat - in en nog wel in de verboden 
richting. Hiertegen wordt weinig, zo niet niets,  

- Het zou fijn zijn als je weet wie je nieuwe buren worden en er mensen zijn die die nieuwe bewoners de 
afgesproken regels over de woonomgeving en de woning uitleggen.                                                               

- Hier door kan je bijna niet je straat in !!!                                                                                                     

- Hier hoeven geen aanpassingen worden gemaakt, vrij rustige buurt.                                                              

- Hier is het prima. Voorheen woonde ik op de gedempte burgwal waar het afschuwelijk was (schiet en 
steekpartijen, drugsoverlast). Aanspreken was niet aan de orde en de politie en het gemeentebestuur heeft 
ons meer dan lelijk laten zitten.                    

- Hoge straffen voor veroorzakers van geluidsoverlast zoals harde muziek ( in huis of in hun auto voor de deur), 
hard optrekken van auto's.                                                                                                                        

- Honden uitlaatveld                                                                                                                                     
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- Hondeneigenaars aanspreken.                                                                                                                     

- Hondenpoep met 100% uitbannen door DNA registratie van elke hond.                                                          

- Hondenuitlaatplaats verplaatsen                                                                                                                  

- Hondepoep is dé grote boosdoener in heel Den Haag, dus ook bij ons. Voorts graffiti. Hier tegen lijkt geen 
kruid gewassen, hardere aanpak is wellicht een middel. Maar hoe vind je de daders? Buurtwachten?                

- Huisjees melkers een goed aanpakken  

- Huisjesmelkers aanpakken.   

- Ik ben vrijwilliger van de wijkorganisatie Moerwijk en betrokken bij overlast door jongeren  

- Ik denk niet dat er veel aan valt te doen. Het betreft hier namelijk een vinex wijk.                                          

- Ik denk niet dat hieraan iets te doen is, het zijn voornamelijk jongere die luidruchtig naar huis lopen                

- Ik heb eigenlijk geen last van overlast.                                                                                                        

- Ik heb geen ernstige woonoverlast. Ik woon in Scheveningen en er wordt m.i. Teveel geklaagd over lawaai en 
drukte (hoort bij de locatie)                                                                                                                        

- Ik vind de slordige openbare ruimte ergerlijk. 

- Ik woon nu op ypenburg en heb hier eigenlijk nergens last van hiervoor woonde ik bij het zuiderpark en ben 
daar weggegaan door geluidsoverlast waar niets aan gedaan kon worden                                                       

- Ik zou het niet weten                                                                                                                                 

- In de Neherkade hebben wij erg veel last van de machines van Kings Carwash. Al diverse keren is 
afgesproken, dat zij de deuren van de ingang aan de tak van Poortvlietstraat dichthouden, maar met name in 
de zomer blijven deze deuren openstaan. Waardoor wij  

- IN de omgeving waar ik mee te maken heb heb ik geen woonoverlast                                                            

- In de zomer strandtent wij en de strandvollybal feesten aan banden leggen                                                    

- In het algemeen: de mogelijkheid bieden in stadsdeelkantoren functionarissen op een eenvoudige, 
laagdrempelige manier aan kunnen spreken om klachten en/of voorstellen kenbaar te maken (eventueel 
anoniem). 

- In Huisduinenstraat is er een duidelijk geval van overlast. Contact met wijkagent en aanspreken door buren 
heeft averechts gewerkt. Wellicht obv historie personen geen woon/gebruiksvergunning verstrekken. 

- In ieder geval geen betaaldparkeren                                                                                                            

- In mijn buurt is er geen werkelijke woonoverlast                                                                                          

- In mijn geval de studenten van de haagse hotelschool (Skotel)aanspreken om hun fiets in de daarvoor 
bedoelde fietsenstalling te zetten                                                                                                                

- In onze straat komt dergelijke overlast niet voor.  

- Informatie en controle op opruimen van hondenpoep                                                                                    

- Inzetten van diensten die mensen erop wijzen dat zij moeten meewerken aan een leefbare buurt en meer 
schoonmakers en ophaaldiensten                                                                                                                

- Is niet van toepassing voor dit moment                                                                                                       

- Isolatie van de sporthal                                                                                                                              

- Jonge alleenstaande antilianen niet naast bejaarden huisvesten. 

- Jongeren aanpakken inclusief ouders maar daarnaast ook er voor zorgen dat deze jongeren activiteiten 
aangeboden krijgen behalve rond hangen in een buurt centrum  

- Jongeren en hun ouders aanspreken op hun gedrag                                                                                      

- Klachten van bewoners serieus nemen.                                                                                                        

- Korte lijnen tussen verhuurders, politie en gemeentelijke instanties                                                               

- Meer activiteiten met buren, waardoor je meer rekening met elkaar houdt                                                      

- Meer begrip/verdraagzaamheid. Ook voorlichting                                                                                          

- Meer bekeuringen uitschrijven aan fout geparkeerde auto's.                                                                          

- Meer besef bij mensen om rommel in prullenbak te doen... Desnoods lik op stuk.. Bekeuring indien toch op 
straat gooit.                                                                                                                                           

- Meer buurtverband zodat de mensen elkaar beter leren kennen                                                                     

- Meer camera's en meer agente op straat, vooral tegen hangjongeren die lawaaig                                            

- Meer contact krijgen met wijkagenten of ordebewakers                                                                                 

- Meer controle buurtwachten.                                                                                                                       
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- Meer controle en hardere acties tegen deze mensen. Meer koppelingen tussen de diversen overheids 
databanken                                                                                                                                               

- Meer controle en informatie omtrent afhandeling                                                                                          

- Meer controle op bijvoorbeeld het gooien van rotzooi op straat, controle op afsteken van vuurwerk.                 

- Meer controle op de hondenpoep. Er staat nu 1 hondenpoepbak in mijn straat (Frankenslag), maar het is een 
erg lange straat en het effect van de bak wordt daardoor teniet gedaan.                                                        

- Meer controle op hondepoep en (nieuwe) bewoners laten tegenwoordig de hele week hun afvalbak buiten 
staan. Veel woningen in mijn buurt (Loosduinen) zijn veranderd van Vrije sector in Sociale woningbouw.          

- Meer controle op straat. Veel overlast van jongeren die vernielingen aanbrengen. Feestjes die worden gegeven 
en mensen die dronken op straat lopen dienen aangesproken te worden op hun gedrag. Stankoverlast vooral 
door wildplassen in portiek. Meer controle  

- Meer controle op studentenwoningen                                                                                                           

- Meer controle op verkeerd parkeren (te nauwe doorgang op hoeken van straten)                                            

- Meer controle politie en meer controle op verhuurders..                                                                                

- Meer controle, extra schoonmaakacties                                                                                                        

- Meer controle, voorlichting en betrokkenheid door de buurtbewoners                                                             

- Meer controles door gemeenten.                                                                                                                 

- Meer controle door een wijkagent                                                                                                                

- Meer controle van de woningbouw                                                                                                               

- Meer dingen om te doen, als er weinig dingen zijn om te doen voor de jongeren gaan ze vanzelf niet hangen 
(hangjongeren)                                                                                                                                          

- Meer eigen woningbezit.                                                                                                                             

- Meer fatsoen en respect voor elkaar kweken                                                                                                

- Meer mensen aanspreken op hun gedrag!                                                                                                    

- Meer mensen komen wonen met educatie                                                                                                    

- Meer ongediertebestrijding                                                                                                                         

- Meer opletten of men hondenpoep opruimt.                                                                                                 

- Meer plekken voor kinderen tussen 14 en18 jaar.                                                                                         

- Meer respect voor elkaar.                                                                                                                           

- Meer schoonmaken                                                                                                                                    

- Meer sociale controle                                                                                                                                  

- Meer sociale controle, harder optreden tegen hangjongeren, kinderen t/m leeftijd van 15 jaar op hun 
verantwoording wijzen en als laatste de ouders erop aanspreken                                                                   

- Meer sociale controle, meer variatie in bewoning                                                                                          

- Meer toezicht houden op lawaaierige scooters en brommers.                                                                         

- Meer toezicht op aankoop / onderhuur                                                                                                         

- Meer tolerant tegenover je buren zijn                                                                                                          

- Meer wijkagent patrouilles en dan te voet of per fiets of per motor, maar niet per auto want daardoor is er 
totaal geen contact en dus ook een tanend vertrouwen dat we samen iets kunnen bereiken.                            

- Meer wijkagenten hebben!                                                                                                                          

- Meer wijkagenten. Moerwijk heeft na 1 januari geen wijkagent meer. Alleen een tijdelijke kracht. Veel te 
weinig gezien de problematieken in Moerwijk. 

- Meldingen serieus nemen en waarschuwing geven of verwijderen.                                                                 

- Meldpunt in de wijk                                                                                                                                    

- Mensen aanspreken op het verkeerd aanbieden van bijvoorbeeld grofvuil; ligt na vaak door heel de straat en 
staat buiten als er geen ophaaldag is.                                                                                                          

- Mensen bewust maken van hun overlast                                                                                                      

- Mensen die overlast veroorzaken beboeten / uit huis plaatsen bij aanhoudende overlast.                                 

- Mensen meer verantwoordelijk maken voor hun eigen buurt in plaats van alsmaar maatregelen nemen waarbij 
de verantwoordelijkheid ontnomen wordt. "Meer blauw op straat" betekent minder zelf mensen aanspreken. Ik 
begrijp niet waarom mensen in hun eigen straat er samen niet uit komen.  

- Mensen moeten bij zichzelf te rade gaan of het voor de buren leuk is om hun muziek mee te moeten luisteren: 
de radio te hard en de ramen open. Gewoon rkening houden dat je niet de enige bent die in de straat 
woont....                                        
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- Mensen moeten leren hun eigen troep (correct) op te ruimen.                                                                       

- Mensen oppakken                                                                                                                                      

- Mensen wegsturen die dit veroorzaken                                                                                                         

- Mensen zouden zich meer bewust moeten zijn of worden gemaakt wat samen leven betekent.                         

- Mentaliteits- en bewustzijnsverbetering bewerkstelligen                                                                                

- Met name bij geluidsoverlast dient de politie sneller ter plekke te zijn en niet afwachten, maar direct vertellen 
hoe de procedure is. Bij de derde melding in een periode van 12 maanden wordt de geluidsinstallatie in beslag 
genomen en volgt automatisch ee  

- Met name bij kroegen/eethuizen duidelijker afspraken maken over openingstijden en 'fatsoenlijk' gedrag          

- Mijn buurt wordt gesloopt. Duizenden goedkope huurwoningen maken plaats voor een klein handjevol zeer 
dure koopwoningen. Dit is blijkbaar hoe problemen opgelost worden. Dus laat maar.                                       

- Mijn omgeving is vlak bij een koffieshop, maar desondanks is er wat mij betreft weinig overlast. Een belangrijk 
feit hierbij is dat het portiek waar mijn voordeur is fel verlicht wordt als er iemand komt.                                

- Minder allochtonen                                                                                                                                     

- Minder anonimiteit tussen bewoners, dan hou je wel meer rekening met elkaar                                               

- Minder appartementen van gewone woningen laten gebeuren                                                                        

- Minder coffeeshops, meer speelgelegenheid en groen                                                                                    

- Minder drempels.                                                                                                                                       

- Minder festivals, concerten, draaiorgel, klokkegelui in de binnenstad. Geen apparatuur (airco ed) die herrie 
maakt op daken.                                                                                                                                     

- Minder goedkopere huizen en minder betaaldparkeren                                                                                  

- Minder hondenpoep op straat                                                                                                                      

- Minder jonge mensen die van hardmuziek houden                                                                                        

- Minder polen toelaten en meer controle op hangjongeren                                                                              

- Minder vergunningen voor feestjes op sportterreinen en strengere eisen aan het aantal decibel van omroep en 
geluidsinstallaties op dergelijke locaties en evenementen                                                                              

- Minder zwaar verkeer door de straat                                                                                                            

- Moeilijk te zeggen. Ik heb vooral last van scooters die over het plein racen. Zouden de boetes hiervoor 
omhoog moeten, of nóg meer blauw op straat? Ik heb geen pasklare oplossing.                                              

- Muziek minder hard zitten!                                                                                                                         

- Na mij weten is er weinig woonoverlast, allen ja er is weleens rumoer van hangjongeren. Maardaar spreek 
men zo en nu en dan mee dat ze het geluidsoverlast binnen de perken houd. Anders stellen wij zwaarder 
maatregelen aan.  

- Naast illegaal gestort afval valt de overlast bij ons wel mee.                                                                          

- Nacht bewaking                                                                                                                                         

- Niet alle wegen tegelijk opbreken. Auto's aan zee proberen te minderen                                                         

- Niet echt woon overlast af en toe harde muziek!                                                                                           

- Nieuwe bewoners een contract laten ondertekenen waarin zij zich verplichten tot goed gedrag als bewoner 
(ieder huurcontract bevat deze clausule overigens al!) En de regels eens een keer HANDHAVEN.                      

- Nog betere contacten te leggen met "hangjongeren" en trachten samenscholing tegen te gaan zéker in de 
avonduren en rond bejaardencomplex.                                                                                             

- Onze vve zou meer gesteund moeten worden om dhr Oemrawsinghte onteigenen en te zorgen voor goede 
bewoning. Het is een rotte plek op het irisplein                                                                                             

- Open communicatie hierover tussen buurtgenoten entameren, mede door het creëren van een veilig klimaat    
- Opgevoerde motoren van de weg halen. 

- Opknappen van de sociale woningen.                                                                                                           

- Oplossing voor parkeren.                                                                                                                            

- Optreden tegen bromfietsers die over fietspaden scheuren, vooral in het holst van de nacht en 's-nachts tegen 
groepjes luid kletsende jongeren. Nu vooral tegen zwaar vuurwerk.                                                               

- Optreden tegen de wildparkeerders, de overlast v.d. Hondenpoep aanpakken, het eindeloze dubbelparkeren 
van werk/bouwmensen aanpakken (gebeurt ook als er parkeerplaatsen zijn), het fietsen op de stoepen 
aanpakken, kortom: de regels hanteren!                 

- Opvang voor jongeren                                                                                                                                

- Opvoeding verbeteren                                                                                                                                
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- Ouders zouden hun kinderen wat beter in de gaten moeten houden. Met name zomers veel overlast overdag 
door skateboards, schreeuwen, basketballen etc. 'Snachts veel last van rumoerige jeugd.  

- Overbewoning tegengaan.                                                                                                                          

- Overlast van fietsen op de stoepen: aanleggen van fietsenstalling(en)                                                            

- Overlastveroorzakers moeten sneller worden aangesproken op hun gedrag. 

- Overtreders er persoonlijk op aanspreken met een waarschuwing en een volgende keer verbaliseren                

- Palen  rond de inritten gemaakt worden                                                                                                       

- Parkeer vergunning instellen.                                                                                                                      

- Plaatsing fietsenstalling, hangplek voor jongeren                                                                                          

- Polen meer huizen te koop aanbieden                                                                                                          

- Politie heeft aangegeven niets tegen probleemjongeren onder 18jaar te kunnen doen. Daarnaast irriteer ik mij 
aan nieuwe buren die uit andere wijk komen en waarvan kinderen tot savonds laat buitenspelen/herrie maken 
en eet/snoepafval op grond laten slinger  

- Politie reageerde nooit als er gebeld werd over overlast op straat of van buren                                               

- Politie, verhuurders en gemeente moeten meer en beter overleggen en ook besluiten nemen en deze 
uitvoeren                                                                                                                                                  

- Preventie tegen vernielingen aan tramhaltes, vuilnisbakken enzo                                                                   

- Preventief patrouilleren van politie en/of wijkagenten.                                                                                   

- Preventieve acties, folder voor bewoners met nadruk op overlast                                                                   

- Respect en netheid. Bedenken dat schreeuwen en harde muziek niet gewenst is om half een s nachts op een 
doordeweekse dag.                                                                                                                                    

- Scheveningen zou minder toeristisch moeten worden, maar dat lijkt mij geen toekomstvisie!                           

- Scholen zouden hun leerlingen beter kunnen voorlichten over door hen veroorzaakt zwerfvuil.                         

- School weg uit de buurt                                                                                                                              

- Schotelantennes weg halen en digitale tv nemen via een kastje                                                                     

- Sluiproute van autoverkeer laten ophouden te bestaan door middel van verkeersmaatregelen 
(eenrichtingsverkeer). Stimuleren van fiets en openbaar vervoer, ontmoedigen autoverkeer.                           

- Snelheid auto's aanpassen of in ieder geval controleren                                                                                

- Snelle afhandeling van probleem                                                                                                                 

- Sneller actie ondernemen                                                                                                                           

- Sneller reageren van politie bij overlast van café bezoekers                                                                           

- Sommige ouders moeten hun kinderen wat manieren leren.                                                                          

- Spreekuur bij wijkpolitie                                                                                                                             

- Stillere tram                                                                                                                                              

- Stoplichten sneller groen laten worden                                                                                                         

- Straat vaker schoonmaken, boetes voor eikels die hun hond op straat laten schijten                                        

- Straatverbod (gelukkig net geregeld); wat vaker blauw op straat; zorgen voor goede hangplekken                   

- Strakkere regels mbt. De max. Productie van het geluid. Max. Geluidsniveau moet naar beneden. 
Koelinstallaties van vrachtwagens?                                                                                                              

- Straten beter schoon houden en groepsvorming tegengaan                                                                           

- Strenger politieoptreden. Tegen harde muziek Ik verwacht niet veel van de gemeente, omdat ik in een 
koopappartement woon en de eigenaars dus niet via een woningbouwvereniging onder druk gezet kunnen 
worden.                                                   

- Strengere afspraken met de horeca en bedrijven om geluidsoverlast te verminderen                                       

- Strengere regels en naleving ervan. Indien nodig sneller optreden van de politie                                             

- Tegen parkeeroverlast: meer parkeercontroles uitvoeren. Tegen zware trillingen van nieuwbouw, zijnde de 
Haagsche Zwaan: wethouder Marnix Norder ontslaan en vriendjespolitiek tussen bouwers / architecten en 
wethouders / andere gemeenteraadsleden verbieden.  

- Tja, het komt door de lawaai-makende kinderen, dus er valt weinig aan te doen.                                            

- Toezicht                                                                                                                                                    

- Toezicht op de speeltuin                                                                                                                             

- Toezichthouder of dergelijke                                                                                                                       

- Transparantie.                                                                                                      
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- Uit de hand lopen 

- Uitlaten van de airco's van het winkelcentrum aanpassen                                                                              

- Vaker bespreekbaar maken                                                                                                                         

- Vaker controle voor zwerfvuil vaker vegen en opruimen en meer blauw                                                          

- VAKER de ondergrondse vuilcontainers legen, nu zijn ze vaak op vrijdagmiddag al vol en het hele weekeinde 
wordt er door aso's vuil naast gegooid. Structureel probleem! Klagen heeft (na 1 jaar) nog steeds geen zin!     

- Vandalistische jeugd aanpakken                                                                                                                  

- Veel meer gerichte voorlichting, ietsje meer controle en handhaving                                                              

- Veel nieuwbouwprojecten in de wijk, die vroeg beginnen met heien en het gebruik van andere machines en 
daarbij tevens bouwlampen aan hebben die bij 'de buren' binnenschijnen.                                                      

- Verbieden open haarden, duiven houden, verwijderen hangjongeren                                                              

- Verder nog wel eens stankoverlast van winkel (vis) en restaurant (indo  

- Verder overlast door bouwwerkzaamheden. Iedere mooie vrije dag w  

- Verder zijn er niet overal containers voor het huisvuil en dat levert nog al eens een hoop troep op str  

- Verhuizing makers van overlast                                                                                                                   

- Verkeersdrempels en -omleidingen                                                                                                              

- Verkeersmaatregelen; strenger aanpakken geluidsoverlast gevende scooters door politie;                                

- Verkeersweg ondertunnelen. 

- Voorlichting over specifieke onderwerpen                                                                                                     

- Voornamelijk last van heel lawaaiige brommertjes. Hier is m.i. Niet veel tegen te doen.                                   

- Vrij parkeren van bussen en bestelauto's in woonstraten aan banden leggen. Fietsbeugels in de straat zodat er 
geen 8 tot 10 fietsen per portiek staan/ liggen op het trottoir.                                                                       

- We hebben een heel klein beetje last van hangjeugd, met bijgehorende vernielingen (graffiti, kapotte 
prullenbakken). De hangjeugd hangt soms in groepen rond de speeltuin, dat is vervelend en geeft een onveilig 
gevoel. Oplossing: een jeugdhonk voor die kin  

- We hebben geen woonoverlast daar de meeste woningen koopwoningen zijn                                                  

- We horen en ruiken in de zomer wel eens wat van de horecaterrassen in de buurt, maar dat hoort bij wonen in 
de binnenstad, daar ondernemen we geen aktie tegen. 

- Weerklinkt tussen de flats.Geluidisolatie?                                                                                                     

- Weg met die piep-meeuwen, al die allochtonen geven die beesten te vreten. Ze smijten allemaal brood op de 
tussen velden waar dus meeuwen etc op af komen.                                                                                      

- Wij zijn recent verhuisd, dus nog geen goed beeld van de overlast. NU is het voornamelijk afval/grof vuil 
storten bij de afvalcontainers.                                                                                                                     

- Woningen beter isoleren                                                                                                                             

- Woonmaatschappelijk werkers instellen net als vroeger bij Dienst voor de Volkshuisvesting                             

- Woonoverlast in de buurt is zeer gering, geluidsoverlast ligt aan mijn specifieke buren (ze schreeuwen nogal 
eens tegen hun kinderen, andere opvoedstijl dan wij), valt wel mee te leven, we hebben er contact over 
gehad.                                       

- Zorgen dat er niet kan worden gevoetbald in een plantsoen en ervoor zorgen dat bewoners geen muziekschool 
kunnen hebben in hun woonhuis.                                                                                                                
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Resultatenrapport voor: 
Dienst Stedelijke Ontwikkeling, Beleid 
 
De volgende vragen zijn gesteld aan het Stadspanel: 
Vraag 1: Zou u een appartement zonder balkon of terras willen kopen of huren? 
Vraag 2: Zou u een appartement zonder (buiten)berging willen kopen of huren? 
 
De beantwoording  wordt gebruikt bij de ontwikkeling van de nieuwbouwprogramma’s in Den Haag. 
 
Globaal zeggen 1 op de tien  leden van het Stadspanel dat zij een appartement zonder 
(buiten)berging of terras zouden willen kopen of huren.  Het overgrote deel van het stadpanel wil wel 
een terras en (buiten)berging.  
  
 
 
 


