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Inleiding

Kenmerken van de meting

Veldwerkperiode: 6 t/m 13 juli 2021

Benaderde panelleden: 1150

Respons: 665

Responspercentage: 58% (NB. De gemiddelde respons bij dit panel is 55%)
Foutmarge: 3%

Rapportindeling
Deze rapportage toont de uitkomsten grafisch op hoofdlijnen, zonder verdere
interpretatie, met als thema'’s:

» Persoonlijke situatie

» Associaties met de term ‘zorgtechnologie’

« Eigen ervaringen

* Voorbeelden van gebruik van zorgtechnologie
+ Informatiebehoefte

* Interesse in middelen

+ Belangrijke personen indien vragen

* Overige beeldvorming
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Uitnodiging

Geacht panellid,

De gemeente heeft enkele vragen voor u over zorgtechnologie. Het
invullen duurt 3-4 minuten. Hartelijk dank voor uw medewerking!

Start vragenlijst

Met vriendelijke groet,

Gemeente Den Haag, Dienst OCW
Steda onderzoek & advies, panelbeheer

Respondenten: 665

In algemene zin geldt bij dit aantal respondenten een foutmarge van
(afgerond) +3%. Stel als uitkomst ‘80% is tevreden’, dan ligt dit
werkelijkheid tussen 77% en 83%.

In de respondentgroep waren lager opgeleiden en de leeftijdsgroep
tot 49 jaar ondervertegenwoordigd. Hiervoor is gecorrigeerd door hun
antwoorden met iets meer gewicht in de analyse mee te nemen. In
algemene zin betreft het panel een relatief betrokken groep burgers
die bereid is om zonder beloning enkele keren per jaar hun mening
te delen. Voor de eventuele bias die komt door het kenmerk
‘betrokkenheid’ is lastig te corrigeren. Dit ter nuance bij het
interpreteren van de uitkomsten.
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Persoonlijke situatie

. : . : . )
Krijgt u thuis zorg en/of ondersteuning omdat u chronisch ziek bent, een
beperking heeft of een dagje ouder bent en thuis hulp nodig heeft?
80%
60%
40%
20%
3% 1% 2% 2%
0% I ; . — .
Ja, thuiszorg Ja, Ja, mantelzorg Ja, anders Nee
wijkverpleegkundige
N \ J
Anders:

Huishoudelijke hulp
Hulp van familie
Autismecoach

Ik ben mantelzorger
Individuele begeleiding
Wiz

Genoemd (#)
7

Rk R R



14 juli 2021

Persoonlijke situatie (2)

Zorgt u voor iemand in uw omgeving die chronisch ziek is, een
beperking heeft of een dagje ouder is en daarom thuis hulp nodig heeft?
(bijv. als mantelzorger)?

100%

80%

60%

40%

20%
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76%

24%
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Waar denkt u aan bij de term ‘zorgtechnologie’?
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Eigen ervaringen

Met ‘zorgtechnologie’ bedoelen we: mechanische of digitale hulpmiddelen die u
ondersteunen bij dagelijkse dingen thuis. Voorbeelden zijn: een app op uw telefoon
om uw hartslag te meten, een traplift, een alarmknop of personenalarmering.

Heeft u zelf of iemand in uw nabije omgeving wel eens gebruik gemaakt
van zorgtechnologie? (Meerdere mogelijk)

100%
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61%

60%

40%

20%

0%

Ja, ikzelf Ja, een familielid Ja, vrienden/collega’s Nee
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Voorbeelden

(501 personen noemen 697 voorbeelden; gem. 1,4 per persoon)

4 )

Kunt u enkele voorbeelden noemen van zorgtechnologie die uzelf of mensen in uw nabije
omgeving weleens gebruiken? (selectie: 4x of vaker genoemd)

Alarmering, alarmknop 117
Traplift 86
Hartslagmeter via app/phone 52
Bloeddrukmeter via app 45
Diabetes (zelf)hulp 25
Scootmobiel 21
Rollator 21
Apps in het algemeen 18
Stappentellers 13
Rolstoel 12
WC verhoging 9
Videoconsult 9
Tillift 9
Zuurstof metingen 8
Digitaal consult 7
Automatische deuropener 7
Saturatiemeters 7
Bedlift 6
Smartwatch 6
Electrische rolstoel
Speciale (zorg)telefoon
Douchestoel
Insulinepomp
Gehoorapparaat
Hoog laag bed
GPS/dwaalbeveiliging
Val beveiliging
Controle op afstand
Apneu app (slaapziekte)
Apple watch
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Informatiebehoefte

Zou u meer willen weten over ‘zorgtechnologie’?

100%

80%

60% °8%

42%
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20%

0%

Nee
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Interesse In middelen

\
Heeft u belangstelling om meer over zorgtechnologie te weten te komen via...
een open dag op plekken waar je zorgtechnologie kunt zien 35% .
een bijeenkomst in uw buurthuis / wijkcentrum _ 38% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Zeker wel = Waarschijnlijk wel Waarschijnlijk niet = Zeker niet
S J
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Belangrijke personen indien vragen

( )
Zijn er bepaalde personen belangrijk voor u, als u vragen heeft over zorgtechnologie?
Kies uw top-3.
Huisarts 60%
Zorgverzekeraar
Zorgaanbieder / wijkverpleegkundige / thuiszorg
Familie
Buren, vrienden, kennissen
Mensen die dezelfde zorg of ondersteuning nodig hebben als ik
Mensen van mijn eigen leeftijd
Coach, begeleider, IMO casemanager
. Anders:
BN-ers, influencers, mensen op tv - Combinatie van deze mogelijkheden
- Ergotherapeut
Anders 4% - Internet
- Ouderen specialist ziekenhuis
Geen - Ouderenconsulenten
. - VWS
Weet niet 6%
0% 20% 40% 60% 80%
- J
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Overige beeldvorming

In welke mate bent u het met de volgende stellingen eens of oneens?
(Sortering: aflopend op % weet niet)

Zorgtechnologie is iets voor oude mensen.

Zorgtechnologie is iets voor jonge mensen.

Als je zorgtechnologie gebruikt, komen er minder mensen bij je op bezoek.
Ik heb zorgtechnologie nodig.

Zorgtechnologie is echt iets dat bij mij past.

Zorgtechnologie is makkelijk te gebruiken.

Ik weet welke zorgtechnologie voor mij geschikt is.

Zorgtechnologie is betaalbaar.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mZeer eens ©“Eens = Neutraal Oneens mZeeroneens =W.n./n..t.

J
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Stadspanel Den Haag contactinformatie

Meer informatie?
Wat zijn de mogelijkheden van Stadspanel Den Haag voor uw onderzoeksvraag?
Neem dan contact op met de codrdinator of kijk op www.stadspaneldenhaag.nl

De codrdinatie van Stadspanel Den Haag gebeurt door de afdeling Communicatie &
Citybranding. De algemene contactpersoon voor het panel is dhr. A. Guns (Arnout).
Heeft u vragen of opmerkingen, mail dan s.v.p. naar newsroom@denhaag.nl

14 juli 2021



