
Rapportage Flitspeiling

“Communicatie en informatie van de gemeente 

over Corona-maatregelen”

23 april 2020

Stadspanel Den Haag

Leverancier: 



23 april 2020

Inleiding

2

Kenmerken van deze Flitspeiling

Veldwerkperiode: 22/23 april 2020

Aantal respondenten: 750

In de respondentgroep waren jongeren tot 29 jaar minder vertegenwoordigd 

dan dat zou moeten gezien hun aandeel in de stad. We hebben hiervoor 

gecorrigeerd door hun antwoorden te herwegen. De uitkomsten zijn daarmee 

representatief op de kenmerken sexe, leeftijd, opleiding en stadsdeel. Wel 

geldt bij dit aantal respondenten (bij een 95% betrouwbaarheidseis) een 

foutmarge van ± 3%.

Ad. Representativiteit

Los van de objectief goede verdeling van de respondenten op de genoemde 

kenmerken, betreft het panel een groep betrokken burgers die bereid is om, 

zonder beloning, hun mening te delen. Zij hebben zich vrijwillig aangemeld 

als lid en beantwoorden enkele keren per jaar een vragenlijst van de 

gemeente. Voor de eventuele bias die komt omdat het in algemene zin een 

betrokken groep betreft, is (net als bij andere methodieken) lastig te 

corrigeren. Dit ter nuance bij het interpreteren van de uitkomsten.
Respondenten: 750
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Informatie gezien?
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Oordeel over informatie van de gemeente
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Informatie Bruikbaar
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Informatie Duidelijk/Helder
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Informatie Op tijd
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Informatie Relevant
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Wat mist u in de communicatie en informatie van de 

gemeente? 
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Ik mis niets, ik heb informatie genoeg

Welke informatie? Heb niets gezien. Gemeente onzichtbaar.

Landelijke media voldoende

Weet niet, geen idee

Meer over controle en boetes

Brief / folder thuis; brief in brievenbus

Alles

Meertaligheid, informatie voor allochtonen

Duidelijkheid wat wel en niet mag

Als je thuis zit, zie je buiten geen informatie

Hoeveel besmettingen/sterfgevallen in DH en waar?

Actief ipv passief, moest er zelf naar zoeken

Ik mis de stadskrant

Kunt u ook mailen hierover?

Niets, ik kan gericht zoeken

Onduidelijk is hoe DH communicert

De burgemeester

Meer exposure nog

Hoe je samenscholingen kan melden

Specifieke Haagse info

Begrip voor ondernemers die failliet gaan

Informatie omtrent testmogelijkheden

Mondkapjes: zin en onzin

Regels vaker herhalen

Totaal aantal gemaakte opmerkingen: 427

Getoond in de grafiek: 330 opmerkingen (=77%)
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Wat verwacht u van het stadsbestuur in deze fase van de 

coronacrisis? 
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Totaal aantal gemaakte opmerkingen: 544

Getoond in de grafiek: 363 opmerkingen (=67%)
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Zorgen voor goede handhaving

Duidelijkheid over wat mag en niet mag; instructies

Duidelijkheid algemeen

Niets

Harder optreden, strikter zijn, sneller beboeten

Niets, landelijke informatie voldoet

Informatie per post, huis-aan-huis

Geen idee

Actieve hulp voor behoeftigen: daklozen, zwakkeren

Snellere berichtgeving, regelmatige updates
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Niets, het is voldoende zo

Handhaving op zeer drukke plekken

Vertaling landelijke richtlijnen -> stad

Doorgaan op deze manier

Goede directe informatie

Dat we goed ons best doen

Meer toezicht in winkels en op straat

Monitoren waar teveel mensen zijn

Opvolgen van de landelijke richtlijnen

leiderschap; ideeën ; positiviteit

Lange termijnvisie, hoe wordt DH in 2021

Betere bezorging stadskrant

Geen vertrouwen in deze gemeenteraad

Werkwijze loketten
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Overige beeldvorming
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Ik kan de gemeente in deze periode goed bereiken voor zaken die ik wil
regelen.

Ik vind dat het stadsbestuur voldoende doet om de coronacrisis te
bestrijden.

Ik ben gemotiveerd om de coronamaatregelen te blijven volgen.

Ik voel mij goed geïnformeerd over de coronamaatregelen die gelden in
Den Haag.

Zeer eens Eens Neutraal Oneens Zeer oneens Weet niet
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Stadspanel Den Haag contactinformatie
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Meer informatie? 
Wat zijn de mogelijkheden van Stadspanel Den Haag voor uw onderzoeksvraag? 

Neem dan contact op met de coördinator of kijk op www.stadspaneldenhaag.nl

De coördinatie van Stadspanel Den Haag gebeurt 

door de Bestuursdienst. De algemene 

contactpersoon omtrent het panel is:

Dhr. R.T. Groeneweg (Rob)

E-mail: rob.groeneweg@denhaag.nl


